HUMOR IN DE ZORG

Marcellino Bogers

Als 18 -jarige werd Marcelline Bogers (60) in het diepe van de zorg
gegooid en sindsdien heeft hij hetvak nooit meer losgelaten. Naast

het zorgen, probeerde hij dagelijks een glimlach op de gezichtan van

cliénten te toveren, Want lachen, zo heeft hij ervaren. doet wonderan,

*Hurnoris goud in handenvan zorgverleners”

De krachi
van hmme

takst Loes van Wugt | foto Frank MullerfZorginBeeld

Mamceliino BEogers heeft de 2org van ongeveer alle
kanten geTien. Eerst was hij werkZaam als Zieken-
varZorgende in ean verpleeghuis, daarna werd hij
peychiatrisch verpizegkundigs, toen leidinggevan-
de, dasrma docent, ectievoarder, belsidsmedewerker
bij beroepsorganisatie NU'AL, congresontwikkelsar
kij Elgevier Gezondheidszorg enin 2011 heeft hjj
samen met Fransizka Kieijer het congresbureaun
Congressen MetZorg opgeZat. En ook détis gelinkt
aen de ZoTg. "Ja, de Zorg iz echt mijn passie”, Zegt
hij. "4l bagon het voor mij niet 2o rooskisurig.” Hij
vertelt over Zijn startin de ZoTg, hij was toen 13 jaar.
Tijdens Zijn eerste svonddienst moest hij waken

bij een vrouw die op starven lag. "In mijn eentje.
Het avondhoofd bracht me naar de kamer en ging
wasr weg. Dasr stond ik dan sls jong mannska, hael
onhandig. Da vrouw in kwestia had geen familie

of naasten en lag daar alleen. Heel triest. Op haar
varzoek bad ik toen ean weesgegroatje. Dezalfde
avond is Ze overleden. Daarms besloot ik: dit werk
wil ik niet gaan doen.” Toch ging hij d2 ochiand
daarop weer naar Zijn werk. "Daar moest ik ean man
wassen, die nogel chagnjnig op mijreageerds |k
reagesrde met: het lijkt wel of u met hetverkearde
bean ujt bed bent gastapt. Vervolgens sloag ik de
deken terug en schrok ik: hij blesk 2en geamputeerd
baan te hebben. Die man mosst daesr 2o ongslooflijk
om lechen, da tranen rolden over Zjnwangan. En

ik had ook lol. En vanaf dat moment hadden we

een klik. Die situatia hesft ookin £én klap het nara
gevoel van de avond daarvoor weggenomen. En
sindsdien heb ik humor niet meer los galaten Ik ben
het ais raddingsboei gaan zien.”
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EFFECTEN VAN HUMOR

Zijn hels Zorgoarriere is Marcellino beZig geweest
om bijj chiénten een glimlach te ontfutselen. "Humor
iz ean hele mooie manier om dicht bij mensen

te komen”, vertalt hij. "Als ja samen lacht, hab

je contect. En dat is 2o onpelooflijk belangrigk in

hiet wetk van verpleeghundigen. Samen lachen
credart 2en ssamhori gheidsgevoel, een connectie,
Dasrnaast kun je met humor goed relativaren. |k
zeg altijd: verplesgkundige is het mooiste rmtheroep
dat er is. Je krijgt te maken met aen hoop eliende en
soms komen situaties heel dichtbij. Relativeren s
dan belsngrijk, anders houd je het werk niet vol en
krijg je een burn-out. Met humor kun je ook stoom
afblazen met collega’'s onderling. Als je humort in

je team habt, kun je de wereld aan.” De wijsheid
‘lachan iz gaZond' beaamt Mamzellino helemasl.
“Als je lacht, komen er aflernaal stofjes vrij. Het
weartkt pijnstillend, ontspannend, strassverlagand en
het verbetert de weerstand.”

MOT DOME

Ook &l had Marcelling 2=if positisve ervaringan met
hiet inzatten van humor en het makan van grapjes,
Zjjn omgeving decht er nist aitijd hetzelfda over. "k
ben ar vroeger waleens op sangesproken: ‘Heatis
hier geen cafél’ Je moest serieus Zijn. Maar dat kan
en kon ik niet, want dan hield ik het niet vel. En de
patignt ook nist.” Dat humaorin de 2org werd gefien
als iets wat ‘not done’ was, stond Marcelino tegen.
Hij wilde dan ook laten Zien dat het wél belangrnijk is.
Dat begon bij een congres van beroepsorganisatie
NU'SL, "Ik was daar toen beleidsmedewerker en

hiad ervoor geZorgd dat er een congres over ZoTg en
humor werd gehouden, Dat was asn enorm succes
=n daama werd ik ineens geZien als de deskundigs.
Er waren ook verpizegkundigen dia vonden dat

ik daarmea het baroep belachelijk maskts, want

‘'de Zorgis serieus’, Studenten mochten ook geen
soTiptie schrijven ower humorin de Zorg niet serjigus
genoeg. Die tegenstand hesft mij artoe aange2st
om heel veel regesrch t2 doen. Ja moet tensiatie
walwatan wagr je hat over habt” -
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RESEARCH

Marcelino vond een hoop informatia, wasronder
watenschappelijk onderzosk. “Er is Zelfs beschre-
van dat humor een officigle verpleeghundigs
interventia iz, evidence based (Mursing Interventions
Classification (M) Bulechek 2016} Ook vond hij
moaoie uitspraken, Zoals dis van schrijver Godfried
Bomens: "humor is overwonnen drosfheid’ en
‘humor js een prachtige waterlelis die wortelt in het
troebele water van vardrist’. "Het lzat de samen-
hang tussen humor en verdriet Zign. En juist dia
aspecten Zjjn nadrukkeljk aanweZigin de Zorg. Ik
vond steeds maar bevastiging dat humar werkt 2n
goed is om in te Zetten, ddk in da Zorg. Ik decht en
denk nog steeds det humor goud is in de henden
wan Zotgverlenars.”

BOEK

Zjjn regaarch, aigen ervanng en de drive om hat
belang van humor uit te dragen, 2ettan Marcellino
aen om een boak te schrijven, getiteld: Humow

als verpleegkundige interventie. Ean boek voor alle
hulpverleners. Het kwam in 2007 uit en in april

i= er een herfiene uitgave varschenen, met ' 2.0

achter de tital. Mamellino schreef hat boek samen

met Zijn colizgs Fransizke Kieijer. D2 balangrijkste
varandaringenin de nisuwe uitgave? "Te weten-

st happelijke onderbouwing is steviger, er staan
meer pergoonlijke verhalen en anekdotes in ener
Zjjn meer gasthijdregen. Zo schreven psycholoog
Huub Buijjssen, Saskia Teunissen, Sibe Doosje,
Jeffrey Wijnberg en andsren gvar hun arvaringen
enfof kennis owver humaor. "Zoals humor en psycho-
trauma, humor in varss hjliende culturen, humor an
leiderschap an humor jn het ondsrwijs, Daamaast
bagchrijf ik hoe je humor kunt inZsttan om mensan
iets te feren of af t= l=ren, omdat humor kennis
varankert. lete grappigs bijft je vaak bij. Het lsuke iz
dat ik bij da theorie mooje voorbeslden kan gaven
uit de praktijl.”

PALLIATIEVEZORG

Dok zijn er twee niewwe hoofdstukken toegevosgd:
humarin de pallishieve 2arg enhumer én dementie.
“Mengen met dementie weten vask nist meer wis
je bent. Alleen al met een glimlach binnenkomen,
geeft hen al een bepaald gerust gevoel. Meat humor
kun je ook hael makkelijk meebewagen in hun
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‘Humor Is een prachtige waterlelie
die wortelt in het troebele water

van verdriet

Godfried Bomans

wareld.” Humorkanin de laatste fase belangrijk
Zjjn. "Als je stervande bent, wil enkun je nist
continu beZig Zijn met de naderende dood. Dat

i Zwaar, angstig en ingewikkald. Daarbij zit 2o
jernand acht niet te wachten op Zware gesprekken
en meansen met uitgestrekan geZichtan. Humor kan
dan als copingmechanisme dienen, het duwt evan
de nagatisve emotias weg. Een vaorbaeld: ik zat bij
mijn schoonmaoader te wakan en dommelde stesds
in. Steeds schrok ik wakker en dan Zakte ik weer
weg "Duurt lang he', 2aj 22 toen ineens. We hebben
allebei heel hard gelachen, wat daarma overging

in huilen. Dat was heal mood, Ander voorbeeld:

een huigerts vertelde me dat hij betrokken was bij
euthanasie. De hels famitie zat rond het bed en net
toen hij de eerste injiectie wilde toediensn, moest
de patient enotm hoesten, waarna hij Zei; ‘Dokter,
heaft u ookiets tegan de hoest?' Daar moast
jedereen heel hard om {schen en het Zotgde voor
een enotma ontiading. Als je aen Zwasr moment Zo
kunt verlichten, dan is dat fentastisch’

humor

gls verpleegkundige interventie 2.0
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SOORTEN HUMOR

Humaor i nist iats wet je kunt leren; het Zitin 2. En
e, daar hoef je niet da lolbrosk of clown voor uit
te hangen. Juist niet. "Je moeat er gevoel voor heb-
bem, een situatie goed inschatten en oog hebben
voor aan poging tot humor van de patiént. Patignten
hebben baat bij humor. Daarmee schuiven Za even
hun ‘Ziek Zijn' op2jj. Als 2en patisnt een grapje
maakt, moet je dat honoraren.”

Er zijn verschillende vormen van humaor enjedereen
haeft daarin Zijn aigen voorkeur. "Overdrijven,
plagan, cynisch zjjn, da boel omdraaien, verwarring
schappen, maer ook Zwartgallige humor komt veel
voof. Sekeistischa en racistische humor gebruik je
niet. Dat past niet bij een verpleegkundige en bij het
werk. Hetis heel etg belangrijk om respectvol te Zijn
naar patignten: je lacht mét hen, niet dm hern.”
Watuurlijk kun je de plank ook missisan, bijvoor-
beald als san grap niet sankomt of niet grappig
waordt bevondan. “ls mij ook weleens gebesurd”,
vertelt Marcellino, "Maar je mag best sen foutie
makern. Mijn ervaring is ook dat mensen dan heel
snal doorhebben dat da intentie wel goed js.”

KENTERING

Me twintig jaar merkt Marcellino dat er taganovar
humaor in de ZoTg een positieve verandening hesft
plaatsgevondan. "Ik stuit op minder weerstand

als ik etover vartel. Studsnten mogen erinmiddals
ook hun scriptie over schrijven. Het is moaj om dia
kentaring te Zien. Humor i4 in de 2org een prachtig
instrument om te gebruiken an ik wil da inZet en hat
beisng hiervan graag uitdragen.”
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